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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA RESIDENCIA DE MAYORES
VIRGEN DEL MONTE DE BOLANOS DE CALATRAVA (CIUDAD REAL).

TITULO I: "DISPOSICIONES LEGALES"”
Articulo 1. Denominacién y Naturaleza.

1. El centro residencial Virgen del Monte, ubicado en calle Centro de Salud s/n de la
localidad de Bolafios de Calatrava, provincia de Ciudad Real, de titularidad del
Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, es un centro de alojamiento y de
convivencia que tiene la funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma
temporal o permanente, donde se presta a la persona mayor una atencion integral.

2. La categoria de esta residencia es la de Miniresidencia conforme a la Orden de
21 de mayo de 2001, por la que se regulan las Condiciones Minimas de los
Centros destinados a las Personas Mayores en Castilla-La Mancha (DOCM 75 de
29-06-2001).

Articulo 2. Tipo de usuarios.
1. Este centro residencial acogera residentes dependientes y no dependientes:

a) Se entenderan por residentes no dependientes, aquellas personas que en
el momento de su admisién pueden valerse por si mismas para las
actividades normales de la vida diaria.

b) Se entenderan por residentes dependientes, aquellas personas que en el
momento de su admision no pueden valerse por si mismas, precisando
por ello de la asistencia de terceras personas.

Articulo 3. Finalidad.

1. La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad
y precisién el conjunto de normas que regulan el funcionamiento del centro para su
conocimiento y aplicacién.

Articulo 4. Régimen Juridico.

1. El contenido del presente Reglamento de Régimen Interior se encuentra regulado
en virtud de lo dispuesto en la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccidon de los
Usuarios de Entidades, Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha, el
Decreto 53/1999, de 11-05-99, en el que se refunden, sistematizan y actualizan los
diversos medios de intervencidon administrativa: Registro de Servicios Sociales,
Autorizaciones Administrativas, Inspeccion y Potestad Sancionadora, en la Orden de
21 de mayo de 2001, por la que se regulan las Condiciones Minimas de los Centros
destinados a las Personas Mayores en Castilla-La Mancha (DOCM 75 de
29-06-2001), asi como en las demas disposiciones vigentes que le sean de
aplicacion.
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TITULO II: "DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS”

Articulo 5. Derechos.

1. Las personas mayores residentes en el centro “Virgen del Monte, tendran los
siguientes derechos:

a) Derecho a la intimidad y no divulgacion de los datos personales que
figuren en sus expedientes o historiales, quedando garantizado el
secreto profesional de los datos de su historia sociosanitaria.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte
del personal del centro, como de los otros usuarios.

c) Derecho a acceder a las instalaciones y servicios de los Centros por
voluntad propia en los términos previstos en el articulo 4 del Estatuto
Basico de Centros de Mayores de la Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha y recibir asistencia sin discriminaciéon por razén de sexo,
raza, religion, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social.

d) Derecho a participar y colaborar en la prestacion de los servicios y en el
desarrollo de las actividades socioculturales a las que tienen acceso.

e) Derecho a una atencidn individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

f) Derecho a que se les faciliten las prestaciones sanitarias, asi como a los
tratamientos técnicos-cientificos y asistenciales.

g) Derecho a mantener relaciones interpersonales y de convivencia dentro
del Centro, incluido el derecho a recibir visitas, promoviéndose las
relaciones periodicas con sus familiares, tutores o curadores, asi como a
obtener la méaxima intimidad en funcion de las condiciones estructurales
de los Centros.

h) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en
el centro por voluntad propia, salvo cuando venga excluido por el
previsto en la normativa que resulte de aplicacion.

i) Derecho a ser protegidos por la Ley, tanto ellos como sus bienes, cuando
como consecuencia de la pérdida de sus facultades mentales, pierdan su
capacidad de autogobierno.

j) Derecho a conocer en todo momento el precio de los servicios que
recibe y que les sean comunicados con antelacién suficientes las
variaciones de aquel o las modificaciones esenciales en la prestacion del
servicio. En este sentido, los servicios tales como peluqueria o
podologia, que se prestardan de manera separada, se realizardn de
forma periddica, al menos una vez a la semana, quedando obligada la
Direccién del centro a facilitar el acceso a los mismos, sin perjuicio de
la facturacion que proceda por estos conceptos.
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k) Derecho a elevar por escrito al Consejo o Direccién del Centro,
propuestas relativas a la mejora de los servicios y actividades a las que
pueden acceder.

I) Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacién que estaran
a disposicion de los usuarios y de sus representantes legales.

Articulo 6. Deberes.

1. Las personas mayores residentes en el centro “Virgen del Monte”, tendran los
siguientes deberes:

a) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién, encaminada a una mejor convivencia entre los usuarios y
el personal que presta sus servicios en el centro, respetando las
convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios y
usuarias, asi como del personal que presta servicios en el Centro y el
resto de sus derechos.

b) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y
en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades, respetando el
buen uso de las instalaciones y medios del Centro y colaborar en su
mantenimiento.

c) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro y en especial
este Reglamento de régimen interior, el Estatuto Basico de Centros de
Mayores de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, los
acuerdos e instrucciones emanadas del Consejo y de la Direccidon del
Centro y, en su caso, de la Delegacion Provincial competente en
materia de atencidén a personas mayores..

d) Abonar puntualmente el importe de los servicios y precios publicos
segun la normativa vigente.

e) Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar al derecho a la
prestacion o servicio.

f) Poner en conocimiento del Consejo y de la Direccion del Centro las
anomalias o irregularidades que se observen en el mismo.

TITULO III: "REGLAS DE FUNCIONAMIENTO”

Articulo 7. Sobre las habitaciones.

1. Las personas residentes podran decorar la habitacidén a su gusto (con cuadros,
fotos, etc...), siempre teniendo en cuenta que sus derechos los adquiere respecto a
su plaza, no a la titularidad de la habitacidon, por ello estara sujeto a las limitaciones
establecidas de manera justificada por la Direccion del centro.

2. Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en la habitacién y
para no entorpecer su trabajo, no deberd hacerse uso de la misma, salvo
necesidades de urgencia.
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3. Para el uso de electrodomésticos (TV, estufas, neveras, etc.) en las habitaciones
habra que solicitar permiso a la Direccion.

4, No se tendran alimentos en las habitaciones que por su naturaleza se puedan
descomponer, produzcan malos olores y deterioren el mobiliario; ni productos
inflamables ni toxicos tales como lejia, amoniaco, alcohol, etc., que puedan originar
un accidente.

5. Las habitaciones, siempre que ello sea posible, deberan cumplir lo preceptuado
en el articulo 11 de la Orden de 21 de mayo de 2001, por la que se regulan las
Condiciones Minimas de los Centros destinados a las Personas Mayores en
Castilla-La Mancha (DOCM 75 de 29-06-2001).

Articulo 8. Sobre las relaciones con el personal.

1. El personal del centro dispone de lugares reservados para su uso exclusivo que
no se utilizaran por los usuarios.

2. El personal del centro necesita la colaboracién de todas las personas usuarias, lo
que, sin duda, repercutird en el buen funcionamiento de los servicios que se les
presten, permitiendo dar una mejor calidad en la atencién.

3. Esta prohibido dar propinas o retribuciones a los empleados por sus servicios.
Articulo 9. Sobre los objetos de valor y el dinero.

1. El centro no se hara responsable de la pérdida de cualquier objeto de valor o
dinero que no sea depositado en la direccion del centro, contra recibo del mismo.

2. En caso de pérdida de cualquier objeto, deberda comunicarse a la Direccién o
persona responsable.

3. Cualquier objeto que se encuentre, habra de ser entregado inmediatamente a la
Direccién o persona responsable, a fin de localizar a su propietario.

Articulo 10. Sobre la atencion ofrecida.

1. Se garantizara la atencidén integral de las personas residentes en el conjunto de
sus necesidades basicas de alimentacién, higiene personal y cuidados generales.

2. Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios medios se les
facilitard el aseo personal diariamente y cada vez que las circunstancias asi lo
exijan.

Articulo 11. Sobre el servicio médico-sanitario.

1. Se garantizara que todos los usuarios reciban atencion geriatrica y de enfermeria
en la sala de curas habilitada a tal efecto con lavabo y equipamiento suficiente. La
atencién médica sera dispensada por los servicios del SESCAM (Servicio de Salud
de Castilla-La Mancha) y los cuidados socio-sanitarios que precisen, que seran
dispensados por profesionales debidamente cualificados.
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2. Existird un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona responsable.

3. Cuando no sea posible dar una respuesta adecuada a la dolencia del residente,
éste sera trasladado al centro sanitario u hospitalario que corresponda. Para su
traslado serd acompafiado por algun familiar y en su defecto por una persona
responsable del centro.

4. La Direccién del centro podra adoptar decisiones de caracter urgente por motivos
de salud, dando cuenta posteriormente a los familiares, en su caso, y siendo
obligatorio su cumplimiento en tanto concurran las causas que las hicieron
aconsejables.

5. Si el usuario quedara ingresado en un centro hospitalario, sera la familia la
encargada de su atencion.

6. La administracion de medicamentos se realizara bajo prescripcion facultativa, no
pudiendo bajo ninglun concepto el usuario alterar las instrucciones del médico en
cuanto a medicamentos o alimentacion.

Articulo 12. Sobre el servicio de comedor.

1. Los horarios seran los establecidos en este Reglamento, debiendo ser cumplidos
por todas las personas usuarias.

2. La carta mensual de los menus de las comidas sera supervisada por un médico a
fin de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado. La fotocopia de dicha
carta, suscrita por el facultativo, se encontrara expuesta en el tablon de anuncios
del centro.

Aguellos usuarios que lo precisen por prescripcion médica, recibirdn menlds de
régimen adecuados a sus caracteristicas.

Articulo 13. Sobre las medidas higiénico-sanitarias.

1. Se procederd, previa ducha o aseo personal del usuario, al cambio diario de la
ropa interior y semanal de la ropa de cama, pijama o camisodn, toallas y lenceria de
comedor y, en caso necesario, a la muda inmediata cuando las circunstancias asi lo
requieran.

2. Se realizard limpieza general y permanente del edificio y su dependencia,
especialmente las de uso mas intenso, asi como su desinfeccion.

3. La desinsectacién y desratizacion sera anualmente o cuantas veces lo exijan las
circunstancias, por empresa debidamente acreditada.

4. Se limpiard la vajilla y la cuberteria después de su uso, asi como otros
instrumentos de uso comun.

5. Aquellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en
lavabos colectivos, etc.), se procuraran que sean de material desechable.
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Articulo 14. Sobre el mantenimiento del centro residencial.

1. Se prestard especial atencion a la conservacion y reparacion del mobiliario,
instalaciones maquinarias, a fin de evitar su deterioro.

2. Las reparaciones ordinarias seran de cuenta del gestor del centro, mientras que
las extraordinarias seran de cuenta del Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava.

Articulo 15. Sobre la informacion a los familiares.

1. Al menos con una periodicidad semestral, se informara a los familiares mas
directos responsables de los usuarios de la situacién en que éstos se encuentren.
En todo caso, esta comunicacién se producird cada vez que las circunstancias asi lo
requieran.

Articulo 16. Sobre el expediente individual.

1. El expediente individual de cada persona residente contendra, como minimo, los
siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de
nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

c) Fecha y motivos de ingreso o, en su caso, autorizacion judicial de
internamiento.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su caso, autorizacion
judicial de internado.

e) Historial social y, en su caso, psicoldgica.

f) Historia clinica (con especificacién de visitas o consultas facultativas
efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien hace el reconocimiento,
fecha, motivo, diagnostico, tratamiento y otras indicaciones).

g) Observacion sobre la convivencia del usuario en el centro.

Articulo 17. Sobre el régimen disciplinario.
1. De las faltas:
Las faltas sujetas a sancién se clasifican en: leves, graves y muy graves.
1.1. Son faltas leves:
a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones
de molestar en el centro.
b) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
1.2. Son faltas graves:
a) La reiteracion de tres faltas leves,
b) La demora injustificada de un mes en el pago del coste de la plaza.

c) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objeto propiedad del
centro, del personal o de cualquier usuario.
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d) Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de cualquier prestacion
0 servicio.

1.3. Son faltas muy graves:
a) La reiteracion de dos faltas graves.
b) La agresién fisica o malos tratos graves a otros usuarios, personal del
centro o cualquier persona que tenga relacién con éste.
c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en
relacion con la condicidn de residente.
d) La demora injustificada de dos meses en el pago del coste de la plaza.
2. De las sanciones:
Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, las sanciones que
se podran imponer a los usuarios que incurran en alguna de las faltas mencionadas,
seran las siguientes: (dichas sanciones en ningin caso podran vulnerar los
derechos establecidos en el articulo cinco del presente Reglamento).
2.1. Por faltas leves:
a) Amonestacion verbal o escrita.

2.2. Por faltas graves:

a) Suspension de la condicién de residente por un periodo de tiempo no
superior a 7 dias.

2.3. Por faltas muy graves:
a) La expulsion del centro.
3. De la competencia:

La competencia para imponer sanciones por faltas leves se encuentra atribuida al
Director o Directora del centro o personas responsables.

La competencia para imponer sanciones por faltas graves o muy graves se
encuentra atribuida al Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, previo
informe de la Direccion de la residencia. La sancion se sustanciara en el oportuno
expediente administrativo.

4. De la prescripcion de las faltas:

4.1. Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las graves a los cuatro meses y
las muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcién comenzard a contar desde el dia en que la falta hubiera
sido cometida.

4.2. El plazo de prescripcion se interrumpira por la notificacién al residente de la
incoacion de expediente disciplinario.
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4.3. Cuando el expediente se hallara paralizado por tiempo de dos meses, por
causas no imputables al residente, sequird contando el plazo de prescripcién.

5. Del procedimiento:

5.1. Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a lo
dispuesto en este Reglamento, la Direccidén del centro residencial llevara a cabo una
primera comprobacion acerca de la veracidad del mismo y sobre:

a) El caracter del hecho con objeto de calificar su gravedad.
b) La remisidon o no de informe o denuncia de los hechos a la Entidad titular.

5.2. Cuando la falta se califiqgue como leve, la Direccion del centro residencial
impondra la sancion correspondiente, previa citacion y audiencia del interesado.

5.3. Cuando la falta pudiera calificarse como grave o muy grave, la Direccién del
centro incoara e instruira expediente disciplinario y formulara la correspondiente
propuesta de sancién, de la que se dara traslado al interesado para que en el plazo
de 3 dias habiles formule las alegaciones que tuviera por convenientes.
Transcurrido dicho plazo, hayanse formulado o no las alegaciones, se dara traslado
del expediente al Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava o la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, segun el tipo de plaza de que se trate, que
deberd dictar acuerdo de iniciaciéon y resolucién, a instancia de la Direcciéon del
centro.

Articulo 18. Sobre las reclamaciones y sugerencias

El centro residencial cuenta con Hojas con Reclamaciones establecidas en el
Decreto 171/1989, de 11 de julio, a disposicion de los usuarios y sus familiares.

TITULO IV: "REGIMEN DE ADMISIONES Y BAJAS”
Articulo 19. Requisitos de admision.
1. Son requisitos sustanciales para la admision los siguientes:

a) Ser mayores de 60 afios.

b) Haber residido en el término municipal de Bolafios de Calatrava desde
al menos los dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud, o tener la consideracién de emigrante retornado.

c) No haber sido expulsado con caracter definitivo de un centro similar.

d) Estar incluido dentro de la lista de reserva a que se refiere el apartado
siguiente.

e) No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni trastornos de la conducta
que puedan perturbar gravemente la convivencia en el Centro.

Asimismo, podran acceder a las plazas residenciales aquellas personas que,
sin reunir los requisitos establecidos en las letras a) b) y d) del apartado
anterior, tengan la consideracion de coéonyuge o persona con relacién
analoga de convivencia, de alguien que haya obtenido plaza en un centro
residencial.
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Excepcionalmente, cuando existan razones de indole social, debidamente
acreditadas y apreciadas por la Concejalia Delegada del Area de Servicios
Sociales, podra eximirse de alguno de los requisitos fijados en este
articulo.

2. La Concejalia Delegada del Area de Servicios Sociales elaborard una lista de
reserva de plazas en la que se integraran, por orden de prioridad y puntuacién tras
la aplicacion del baremo correspondiente, aquellos solicitantes que reuniendo todos
los requisitos exigidos, hayan sido objeto de resolucién favorable por el érgano
competente, al haber superado la puntuacién minima establecida en cada caso.

3. Son requisitos formales para la admisién la presentacién de los siguientes
documentos:

o Documento Nacional de Identidad.

o Tarjeta Sanitaria de la Seguridad Social (cartillas de la Seguridad Social)
u otro documento acreditativo de la cobertura de la asistencia sanitaria.

o Informe médico.

4. También podradn obtener la condicion de residentes los acompafiantes del
beneficiario siempre que cumplan los demas requisitos y acrediten la calidad de
tales.

Articulo 20. Régimen de admisioén.

1. Ninguna persona mayor podra ser ingresada sin que conste fehacientemente su
consentimiento. En los casos de incapacidad presunta o declarada en los que no sea
posible tal consentimiento, se requerird autorizacién judicial para el ingreso.

2. El ingreso debera quedar plasmado en documento contractual.

3. Todos los usuarios, al ingresar por vez primera en un centro, habran de
someterse a un periodo de observacidon y adaptacién. Una Comisiéon de Valoracion
designada al efecto por la Concejalia Delegada del Area de Servicios Sociales, que
la presidird, y de la que formara parte la Direccion del Centro, analizard si los
usuarios reunen las condiciones indispensables para la convivencia normal en el
centro. El periodo tendra una duracién de 20 dias naturales, pudiendo ser ampliado
durante otros 20 dias, si la citada Comision lo estimara necesario. Una vez
transcurrido el mismo, la persona interesada consolidard su derecho a la plaza
adjudicada, adquiriendo la condicion de residente.

Articulo 21. Motivos de baja.

1. La voluntad expresa del residente o tutor formalizada por escrito y comunicada a
la Direccion del centro con una antelacion de 30 dias.

2. La comisidn de una falta muy grave tipificada en este Reglamento de Régimen
Interior.

3. El fallecimiento del residente.
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TITULO V: "HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS”
Articulo 22. Horarios del centro y sus servicios.

1. Los horarios del centro y sus servicios seran los siguientes:

Horario de Apertura y Cierre: Horario continuado

24 horas
Horario de Comidas
INVIERNO VERANO
Desayuno | 09:30 horas = Desayuno 09:00 horas
Almuerzo 13:30 horas Almuerzo 14:00 horas
Merienda @ 17:00 horas | Merienda 17:30 horas
Cena 20:00 horas Cena 20:30 horas
Horario de Salidas
INVIERNO VERANO
11:30 horas 11:00 horas

Horario de Visitas

INVIERNO

VERANO

. De 10:30 a 13:00 horas

De 10:00 a 13:30 horas

. De 16:30 a 19:30 horas

De 17:00 a 20:00 horas

2. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios,
con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

TITULO VI: “SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS
Y/O SUS TUTORES"”

Articulo 22. La Asamblea General.

1. El 6rgano de participacién en el centro residencial sera la Asamblea General de
usuarios.

2. Se constituye por los usuarios del centro y/o sus tutores, la Direccién del centro,
un representante del Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava. También
podra asistir, con voz pero sin voto, un representante de los trabajadores.
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3. La Asamblea se reunird en sesién ordinaria una vez al afio, dentro del primer
trimestre y en sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion
del 25% de los componentes de la Asamblea General.

4, La convocatoria de cada Asamblea se realizard por el Director o Directora del
centro residencial con una antelacién minima de siete dias. Se hara publica en el
tablén de anuncios del centro. Debera concretar el lugar, la fecha, la hora y el
orden del dia confeccionado previa propuesta de las personas residentes. La
Asamblea quedara formalmente constituida con la presencia de al menos el 10% de
las personas residentes y/o sus tutores en primera convocatoria, y en segunda
guedara constituida media hora después, cualquiera que sea el numero de
asistentes.

5. Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccion del Presidente o Presidenta y
Secretario o Secretaria, cuyo mandato finalizard al término de la asamblea. Esta
eleccion se llevara a cabo por el procedimiento de votacidon secreta, previa
presentacion de candidatos a cargos.

6. Los acuerdos de la Asamblea se tomaran por mayoria simple de los presentes. El
Director o Directora del centro velara por el cumplimento de estos acuerdos
siempre y cuando las condiciones materiales, organizativas, econdémicas o de
cualquier otra indole lo permitan.

Articulo 23. Funciones del Presidente o Presidenta y Secretario o
Secretaria de la Asamblea General.

1. Corresponde al Presidente dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el orden
de la sesion y velar por el cumplimiento de las formalidades exigidas.

2. Corresponde al Secretario la redaccion del Acta de la Asamblea, en la que
figurara:

a) Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacion.
b) Numero de asistentes.

c) Nombramiento del Presidente y Secretario.

d) Orden del dia.

e) Acuerdos adoptados.

Una copia de dicha Acta deberd hacerse publica en el tablén de anuncios del centro
residencial, otra copia se trasladard al Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de
Calatrava y otra al Director o Directora del centro en un plazo maximo de siete dias
habiles.

Articulo 24. Son competencias de la Asamblea General.
1. Son competencias de la Asamblea General:
a) Procurar el buen funcionamiento del centro residencial.
b) Nombramiento de las personas que actuardan como Presidente vy
Secretario.

c) Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporcion
adecuada entre las actividades recreativas, las culturales y las de
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animacion y cooperaciéon social, dentro de las limitaciones
presupuestarias.

d) Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los
usuarios.

e) Conocer de las posibilidades modificaciones del Reglamento de Régimen
Interior planteadas por la Entidad titular, asi como realizar propuestas al
respecto.

f) Conocer de las posibles modificaciones sustanciales del centro
residencial, asi como del cierre del mismo.

g) Comunicar a la Direccién del centro cualquier iniciativa sugerencia o
desacuerdo que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento
del centro.

TITULO VII: "REGIMEN DE VISITAS, DE SALIDAS Y
DE COMUNICACION CON EL EXTERIOR"

Articulo 25. Sobre las visitas.

1. Las personas residentes podran recibir visitas todos los dias en los salones
destinados a tal efecto y en las horas establecidas.

2. Se evitara subir a las habitaciones salvo que se tenga autorizacion expresa,
procurando no causar molestias al compafero.

Articulo 26. Sobre las salidas.

1. Las personas residentes podran salir del centro, siempre que sus condiciones
fisicas o psiquicas se lo permitan, solos o acompafiados.

2. Para los casos en la que la salida exceda de los horarios establecidos a tal efecto,
deberad comunicarse a la Direccion del Centro o persona responsable.

3. Asimismo podran ausentarse del centro por vacaciones, informando a la
Direccién del tiempo de las mismas, asi como de la forma de contactar con ellos.

Articulo 27. Sobre la comunicacion con el exterior.

1. Las personas residentes dispondran de una linea telefénica que se ubicara en un
lugar que permita la intimidad de las comunicaciones. Asimismo dispondra, si fuera
necesario, de ayudas de caracter personal para hacer efectivas dichas
comunicaciones.

TITULO VIII: "SISTEMA DE PAGO DE SERVICIOS”
Articulo 28. Coste mensual de la plaza:
1. El residente pagard la cantidad que se determine en el correspondiente
instrumento juridico que fije los precios segun los tipos de plaza. Dichos
instrumentos podran ser contratos administrativos para la gestién del centro,

convenios con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha u ordenanzas
fiscales.
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2. Las plazas podran ser propias, concertadas o privadas, pudiendo tener cada una
de ellas diferentes precios:

a) Las plazas propias tendran el precio que se determine en
correspondiente contrato administrativo para la gestion del centro o, en
su caso, en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

b) Las plazas concertadas con la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha tendran el precio que para cada periodo determine la Consejeria
competente por razén de la materia.

c) Las plazas privadas tendran el precio que libremente, y segun las
condiciones del mercado, determine la entidad o empresa que gestiones
el servicio.

En cualquier caso, el precio de cada tipo de plaza debera estar fijado con
anterioridad al 1 de enero del ejercicio correspondiente al que haya de aplicarse,
promoviéndose el paso de las plazas propias a concertadas.

3. El precio de cada tipo de plaza se vera incrementado anualmente conforme al
Indice de Precios al Consumo, salvo que una norma de caracter legal o
reglamentario estableciese lo contrario, en particular, sobre las plazas concertadas.

4. El coste de la plaza reservada durante ausencia por vacaciones o internamiento
en centro hospitalario sera idéntico al de la plaza que la persona residente vendria
pagando en caso de no concurrir ninguna de estas circunstancias.

5. El mes en que la persona residente cause baja debera ser computado por Parcial,
a efectos de determinar el coste mensual de la plaza.

6. Sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente por la Administracion,
se podra determinar contractualmente un sistema de pago diferido de la deuda que
originan aquellos usuarios sin renta pero con patrimonio.

Articulo 29. - Forma de pago.
1. El pago de las mensualidades se efectuara dentro de los 5 primeros dias del mes.

2. El abono se efectuard en metdlico contra recibo o transferencia bancaria. No
obstante, se utilizard de manera preferente la domiciliaciéon bancaria.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por el
Excmo. Ayuntamiento de Bolafios de Calatrava, previo conocimiento de la Asamblea
General; dichas modificaciones seran visadas por el 6rgano competente de la
Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Segunda. La aprobacidén del presente reglamento por el Pleno de la Corporacion
conlleva en si misma el Acuerdo Plenario determinante de la forma de gestion del
servicio, que serd la concesién administrativa conforme a la legislacién relativa a
contratos del Sector Publico y a la legislacion y normativa del régimen local.
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Tercera. En lo que se refiere a la prestacién del servicio en si, se estara a las
prescripciones técnicas de la contrataciéon que se realice, en su caso, asi como a las
obligaciones que de dicha contratacion dimanen para las partes.

Cuarta. Lo dispuesto en este Reglamento de Régimen Interior se entendera sin
perjuicio de la regulacion especifica aplicable a plazas concertadas y el resto de la
normativa que resulte de aplicacidon por razén de la materia, en especial, sobre el
régimen de admision, que sera el previsto en la Orden de 7 de junio de 2002, por la
gue se aprueba el procedimiento para la tramitacion y el baremo para la valoraciéon
de solicitudes y adjudicacién de plazas en los Centros residenciales de mayores de
la red publica de Castilla-La Mancha. En lo no previsto en este Reglamento se
estara a las previsiones normativas que sobre cada asunto tengas establecidas la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
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